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जीआईसी हाउससिंग फाइनेंस सिसिटेड के कार्यस्थि िें 
िैंगगक उत्पीड़न का ननवारण 

 
 

प्रस् तावना: 

जीआईसी हाउससिंग फाइनेंस सिसिटेड ("किं पनी") एक सिान रोजगार अवसर किं पनी है और 
एक स्वस्थ कार्य वातावरण बनाने के सिए प्रततबद्ध है जो कियचाररर्ों को पूवायग्रह, सििंग 
भेदभाव और िैंगगक उत्पीड़न के डर के बबना काि करने िें सक्षि बनाता है। किं पनी का र्ह 
भी िानना है कक उसके सभी कियचाररर्ों को सम्िानपूवयक व्र्वहार करने का अगधकार है। 
इससिए िैंगगक उत्पीड़न अस्वीकार्य है और इस नीतत के अनुसार इसे कदाचार िाना जाता है। 
र्ह नीतत िहहिाओिं का कार्यस्थि पर िैंगगक उत्पीड़न (तनवारण, प्रततषेध और प्रतततोष) 
अगधतनर्ि, 2013 ("अगधतनर्ि") और िहहिाओिं का कार्यस्थि पर िैंगगक उत्पीड़न तनर्ि, 

2013 ("तनर्ि") के प्रावधानों के अनुसार तैर्ार की गई है। र्ह पॉश (POSH) नीतत कार्यस्थि 
पर िैंगगक उत्पीड़न से सुरक्षा प्रदान करती है। र्ह िैंगगक उत्पीड़न से सिंबिंगधत सशकार्तों की 
रोकथाि और तनवारण और ऐसी ककसी भी घटना की स्स्थतत िें कड़ी अनुशासनात्िक कारयवाई 
िाग ूकरने का भी प्रावधान करती है। 

र्ह नीततगत दस्तावेज़ कार्यस्थि िें िैंगगक उत्पीड़न से सिंबिंगधत प्रासिंगगक तनर्िों और 
पररभाषाओिं; सशकार्त और तनवारण तिंत्र; और सभी कियचाररर्ों के सिए प्रासिंगगक हदशातनदेश 
का वववरण देता है ।  

उद्देश् र्: 

र्ह नीतत एक स्वस्थ कार्य वातावरण को बढावा देने के सिए है जो किं पनी के आचार-
शास् त्रीर्, नीतत-शास् त्रीर् और कानूनी दातर्त्वों को पूरी प्रततबद्धता के साथ पूरा करने वािे 
सभी कियचाररर्ों के सिए सभी प्रकार के उत्पीड़न स ेिुक्त हो। र्ह नीतत िैंगगक उत्पीड़न 
सहहत उत्पीड़न के ककसी भी िाििे के सिए एक प्रभावी सशकार्त और तनवारण तिंत्र प्रदान 
करती है। 

दार्रा: 

र्ह नीतत किं पनी के सभी कियचाररर्ों और किं पनी पररसर िें काि करने वािे आउटसोसय 
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कासिेकों (स्थार्ी, पररचर, प्रत्र्क्ष सिंववदा, तीसरे पक्ष के पेरोि, परािशयदाताओिं सहहत) पर िाग ू
होगी और तत्काि प्रभाव से िागू होगी। इसका दार्रा ऐसे ककसी भी स्थान तक फैिा हुआ 
है, जो 'कार्यस्थि' की तरह हो सकता है, स्जसिें किं पनी की शाखाएिं, कार्ायिर्, ववभाग, इकाइर्ािं, 
पररर्ोजना स्थान और साथ ही भौततक र्ा आभासी रूप स ेबाहरी स्थान शासिि हैं। 
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पररभाषा: 
 (क) िैंगगक उत्पीड़न िें ऐसे अवािंतित र्ौन-तनधायररत व्र्वहार शासिि हैं जैस ेशारीररक सिंपकय  
और अग्रगिन, िैंगगक अत् र्ुक् त हटप्पणणर्ािं, अश्िीि साहहत्र् हदखाना और िैंगगक अनुकूिता की  
िािंग र्ा अनुरोध करना, िैंगगक प्रकृतत का कोई अन् र् सिंवाद र्ा आििंत्रण, र्ा कोई अन्र् 
आचरण जो शब्दों र्ा कार्ों से अवािंतित हो सकता है। ऐसा आचरण अपिानजनक हो सकता 
है और इससे स्वास््र् और सुरक्षा सिंबिंधी सिस्र्ा उत्पन्न हो सकती है; र्ह भेदभावपूणय है जब 
िहहिा के पास र्ह िानने का उगचत आधार हो कक उसकी आपवि स ेभती र्ा पदोन्नतत 
सहहत उसके रोजगार के सिंबिंध िें उसे नुकसान होगा, र्ा जब र्ह एक प्रततकूि कार्य वातावरण 
बनाता है।  

िैंगगक उत्पीड़न ववपरीत सििंग र्ा स्वर्िं के सििंग के सदस्र्ों पर ककर्ा जा सकता है। 
तनम्नसिणखत व्र्वहार उन व्र्वहारों का सािंकेततक, न कक व् र्ापक, वववरण है स्जन्हें अनुगचत 
िाना जाता है: 

 

अिौखिक उत् पीड़न  
• कािुक इशारे 
• घूरना / बुरी नजर से देखना 
•  व्र्स्क्तगत स्थान पर आक्रिण करना 
•  प्रिोभन 
• आपविजनक प्रकाशन 
• आपविजनक पत्र/िेिो 
• अनचाहे और अवािंतित उपहार 
 

िौखिक उत् पीड़न  
 • ववचारोिेजक र्ा कािकु प्रकृतत की भाषा 
 • अवािंतित प्रस्ताव 

 • िैंगगक र्ा कािकु प्रकृतत के चुटकुिे 

 • "स्नेही नािों" का प्रर्ोग 

 • व्र्स्क्तगत प्रकृतत के प्रश्न र्ा हटप्पणणर्ााँ 
 
 

शारीररक उत् पीड़न 
• जानबझूकर शारीररक सिंपकय  
• अशोभनीर् प्रदशयन 

• टटोिना / सहिाना / चिूना 
• ज़बरदस्ती र्ौन सिंपकय
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 (ख) "सशकार्तकताय" िें कोई भी व् र्गथत व्र्स्क्त, सशकार्त दजय करने के सिए व् र्गथत व्र्स्क्त की 
सहितत से घटना की जानकारी रखन ेवािा व्र्स्क्त र्ा ितृ व् र्गथत व्र्स्क्त का काननूी उिरागधकारी 
शासिि होगा। 
(ग) "कियचारी" का अथय अगधतनर्ि के तहत सिनदेुसशत रूप िें होगा।  

(घ) "प्रततवादी" का अथय वह व्र्स्क्त है स्जसके णखिाफ िैंगगक उत्पीड़न की सशकार्त की गई है। 
(ई) "आिंतररक सशकार्त ससितत" र्ा "आईसीसी" का अथय काननू के तहत तनधायररत तरीके से िैंगगक 
उत्पीड़न की सशकार्तों की जािंच करने के सिए किं पनी द्वारा गहित ससितत है। 

अन् र् प्षककार उत् पीड़न: 

अगधतनर्ि के अनुसार, र्हद बाहरी ड्र्ूटी पर तैनात कियचारी के ककसी तीसरे पक्ष र्ा बाहरी 
व्र्स्क्त के कार्य र्ा चूक के पररणािस्वरूप तीसरे पक्ष का उत्पीड़न होता है। किं पनी और 
प्रभारी व्र्स्क्त प्रभाववत व्र्स्क्त को सिथयन और तनवारक कारयवाई के सिंदभय िें सहार्ता करन े
के सिए कानून के अनुसार आवश्र्क और उगचत कदि उिाएिंगे, स्जसिें उस कियचारी/ग्राहक 
की सहार्ता करना भी शासिि है जो कानून प्रवतयन अगधकाररर्ों जैसे कक स्थानीर् पुसिस के 
पास सशकार्त दजय करना चाहता है। 

र्ह िाििा हिारे उद्र्ोग िें ववशषे रूप से प्रासिंगगक है जहािं हिारे कियचारी ग्राहकों के साथ 
बातचीत के िाध्र्ि से िगातार अन् र् पक्षों के सिंपकय  िें रहते हैं। हिारे कियचाररर्ों को 
आश्वस्त करना होगा कक किं पनी कदाचार, चाहे वह किं पनी के कियचाररर्ों द्वारा हो र्ा तीसरे 
पक्ष के द्वारा हो, के ऐसे ककसी भी िाििे को रोकने र्ा िुकदिा चिाने िें उनका सिथयन 
करेगी। 

िैंगगक उत् पीड़न ग र-काननूी ह : 

प्रत्रे्क कियचारी को िैंगगक उत्पीड़न से िुक्त होने का अगधकार होगा और ककसी भी प्रकार 
के िैंगगक उत्पीड़न से िुक्त वातावरण िें काि करने का अगधकार होगा। कोई भी तनर्ोक्ता 
र्ा कोई भी व्र्स्क्त जो प्रबिंधन र्ा स्वासित्व का हहस्सा है, पर्यवेक्षक र्ा किं पनी का सह-
कियचारी, ककसी कियचारी का िैंगगक उत्पीड़न नहीिं करेगा, चाहे उत्पीड़न कार्यस्थि पर हो, र्ा 
उस स्थान पर जहािं उक्त व्र्स्क्त कार्य के सिंबिंध िें गर्ा हो र्ा कार्यस्थि, र्ा ककसी भी अन्र् 
स्थान पर हो।  

किं पनी इसे रोकन ेऔर सुतनस्श्चत करने के सिए सभी आवश्र्क और उगचत कदि उिाएगी 
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कक सिंगिन िें ककसी भी कियचारी को रोजगार के दौरान ककसी के द्वारा िैंगगक उत्पीड़न का 
सशकार न होना पड़।े जहािं ऐसा कोई िैंगगक उत्पीड़न होता है, तनर्ोक्ता िैंगगक उत्पीड़न के 
कृत्र् के तनवारण के सिए व् र्गथत कियचारी की सहार्ता के सिए सभी आवश्र्क कदि 
उिाएगा। 

किं पनी का कोई भी कियचारी ककसी वैध उद्देश्र् स े किं पनी के प्रधान कार्ायिर् र्ा शाखा 
कार्ायिर्ों िें आने वािे ककसी बाहरी व्र्स्क्त का िैंगगक उत्पीड़न नहीिं करेगा। कोई भी 
व्र्स्क्त ककसी अन्र् व्र्स्क्त को सािान र्ा सेवाएाँ प्रदान करने र्ा प्रदान करने की पेशकश के 
दौरान ककसी अन्र् व्र्स्क्त का िैंगगक उत्पीड़न नहीिं करेगा। 



6 

 

 

अगिकार और उत् तरदानर्त् व: 

 प्रत्रे्क िहहिा कियचारी गररिापणूय और िैंगगक उत्पीड़न से िकु्त कार्य वातावरण की हकदार 
होगी।

 प्रत्रे्क िहहिा कियचारी उस र्ौन उन्िखु व्र्वहार स्जसके अधीन वह थी र्ा स्जसने उस े
िक्षक्षत ककर्ा था के णखिाफ आिंतररक सशकार्त ससितत र्ा नीतत के तहत स्थावपत आिंतररक 
सशकार्त ससितत के अध्र्क्ष र्ा ककसी अन्र् सदस्र् को सशकार्त करने की हकदार होगी।

 प्रत्रे्क िहहिा कियचारी अपनी जानकारी िें आने वािी िैंगगक उत्पीड़न की ककसी भी घटना 
की सचूना तरुिंत आिंतररक सशकार्त ससितत र्ा आिंतररक सशकार्त ससितत के अध्र्क्ष को 
देगी। 

 

सशकार्त ररपोटय करना: 

र्हद ककसी व्र्स्क्त को िगता है कक वह िैंगगक उत्पीड़न र्ा प्रततशोध की सशकार है, तो उस े
ऐसी सशकार्त तुरिंत ररपोटय करने के सिए प्रोत्साहहत ककर्ा जाता है। किं पनी ने उत्पीड़न की 
सभी िौणखक र्ा सिणखत सशकार्तें प्राप्त करन े के सिए एक आिंतररक सशकार्त ससितत 
(आईसीसी) का गिन ककर्ा है। गहित आिंतररक सशकार्त ससितत तीन वषय की अवगध के 
सिए कार्यरत रहेगी। आिंतररक सशकार्त ससितत के सदस्र्ों के नाि और सिंपकय  निंबर सभी 
कार्ायिर्ों िें प्रिुखता से प्रदसशयत ककए जाएिंगे।  

आिंतररक सशकार्त ससिनत: 

 पीठासीन अगिकारी - आिंतररक सशकार्त ससितत (आईसीसी) की अध्र्क्षस्जस े पीिासीन 
अगधकारी के नाि से जाना जाता हैएक वररष्ि स्तर की िहहिा कियचारी होगी।

 बाहरी सदस्र् - एक बाहरी सदस्र् जो िैंगगक उत्पीड़न से सिंबिंगधत िदु्दों से पररगचत व्र्स्क्त 
हैर्ा िहहिाओिं के हहत के सिए प्रततबद्ध ककसी गरै-सरकारी सिंगिन र्ा सिंघ से है। 

 कियचारी सदस्र् - आिंतररक सशकार्त ससितत (आईसीसी) को अपने कियचाररर्ों िें से दो र्ा 
दो से अगधक सदस्र्ोंअगधिानतः सािास्जक कार्ों िें अनभुव रखन ेवािे र्ा िहहिाओिं के 
हहत के सिए प्रततबद्ध व्र्स्क्तर्ों को भी शासिि करना चाहहए।

 

ज िंच प्रक्रिर्ा:
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व् र्गथत िहहिा घटना के एक िहीने के भीतर आिंतररक सशकार्त ससितत (आईसीसी) को 
सिणखत िें सशकार्त दजय करा सकती है। इसके अिावा, आईसीसी सिर् सीिा को अगधकति 
एक िहीने तक बढा सकती है, अगर वह सिंतुष्ट है कक पररस्स्थततर्ािं ऐसी थीिं स्जसने िहहिा 
को उक्त अवगध के भीतर सिणखत रूप स े सशकार्त दजय करने से रोका। कोई ररश्तेदार र्ा 
सित्र, सहकिी र्ा राष्रीर् िहहिा आर्ोग र्ा राज्र् िहहिा आर्ोग का कोई अगधकारी र्ा कोई 
अन्र् व्र्स्क्त स्जसे घटना की जानकारी है, वह भी सशकार्तकताय की शारीररक अक्षिता के 
कारण स्वर्िं इसे दाणखि करने िें असिथय होने की स्स् थतत िें उसकी सिणखत सहितत से 
िैंगगक उत्पीड़न की सशकार्त दजय कर सकता है। आईसीसी 7 कार्य हदवसों के भीतर प्रततवादी 
को सशकार्त की एक प्रतत भेजेगा। प्रततवादी को 10 कार्य हदवसों के भीतर जवाब दाणखि 
करना होगा। आईसीसी नैसगगयक न्र्ार् के ससद्धािंतों का पािन करत े हुए सशकार्त की जािंच 
करेगी। 

सशकार्त िें कगथत िैंगगक उत्पीड़न से सिंबिंगधत सभी क् र् और प्रासिंगगक वववरण शासिि 
होंगे। र्हद सशकार्तकताय को िगता है कक वह ककसी भी कारण से अपनी पहचान का खिुासा 
नहीिं कर सकता/सकती है, तो सशकार्तकताय को सिंगिन के प्रिुख को सशकार्त सिंबोगधत करनी 
होगी और उसे व्र्स्क्तगत रूप से र्ा सीिबिंद सिफाफे िें सौंपना होगा। सिंगिन का प्रिुख 
िूि सशकार्त को अपने पास रखेगा और सशकार्त का सार, स्जसिें सशकार्तकताय के सभी 
क् र् और प्रासिंगगक वववरण शासिि होंगे, आईसीसी को भेजेगा। सशकार्त प्राप्त होने के 1 
सप्ताह के भीतर, अध्र्क्ष आईसीसी के सभी सदस्र्ों को इसकी सूचना देगा। 

र्हद ककसी कियचारी को ककसी सहकिी, पर्यवेक्षक, एजेंट, वेंडर र्ा ग्राहक द्वारा परेशान ककर्ा 
गर्ा है, र्ा र्हद वह िानता/िानती है कक ककसी अन्र् कियचारी को परेशान ककर्ा गर्ा है, तो 
उसका कतयव्र् है कक वह आिंतररक सशकार्त ससितत को घटना र्ा घटनाओिं के त्र्ों और 
शासिि व्र्स्क्तर्ों के नाि तुरिंत ररपोटय करे।  

िाििे की तुरिंत और गहनता से जािंच की जाएगी और जहािं तक सिंभव होगा गोपनीर्ता 
बनाए रखी जाएगी। साक्ष् र्ों की सिीक्षा करने के बाद, र्ह तनणयर् सिर्ा जाएगा कक क्र्ा र्ह 
िानने के सिए उगचत आधार िौजूद हैं कक उत्पीड़न हुआ है। सभी कियचाररर्ों का दातर्त्व है 
कक व ेजािंच प्रकक्रर्ा िें पूरा सहर्ोग करें। किं पनी ककसी भी उत्पीड़नकारी आचरण को एक बड़ा 
अपराध िानती है स्जसके पररणािस्वरूप अपराधी के सिए अनुशासनात्िक कारयवाई हो सकती 
है, स्जसिें बखायस्तगी तक शासिि हो सकती है। 
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किं पनी भववष्र् िें ककसी भी उत्पीड़न को रोकने के सिए कारयवाई करेगी। इसके अिावा, ऐसे 
ककसी भी कियचारी के णखिाफ अनुशासनात्िक कारयवाई की जाएगी जो ककसी अन्र् कियचारी 
को प्रबिंधन के ध्र्ान िें उत्पीड़न िाने से हतोत्साहहत करने र्ा रोकने का प्रर्ास करता है। 
किं पनी र्ह सुतनस्श्चत करेगी कक उत्पीड़न के बारे िें सशकार्त करने वािों को उत्पीड़न, 

जबरदस्ती र्ा धिकी के ककसी भी अन्र् कृत्र् स ेऔर ककसी घटना की ररपोटय करने र्ा 
कगथत उत्पीड़न के सिंबिंध िें जािंच र्ा कार्यवाही िें भाग िेने के कारण प्रततशोध से बचाने के 
सिए उपार् ककए जाएिंगे। 

 

(क) ज िंच से पहि ेवववाद सिािान: 
 

आिंतररक सशकार्त ससितत केवि और केवि तभी र्हद व् र्गथत व्र्स्क्त/िहहिा द्वारा अनरुोध ककर्ा 
जाता है, तो हस्तक्षेप करके िािि ेको अनौपचाररक रूप से हि करने का प्रर्ास कर सकती है और इस 
तरह औपचाररक जािंच कार्यवाही शरुू होने से पहिे पाहटयर्ों को िािि ेको पारस्पररक रूप से हि करने 
की अनिुतत दे सकती है। वववाद सिाधान प्रकक्रर्ा को परूा करने वािे व्र्स्क्त को व् र्गथत  
व्र्स्क्त/िहहिा द्वारा आिंतररक सशकार्त ससितत से चुना जाएगा।
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 (ि) िौखिक सशकार्तें सिखित रूप िें पुन: प्रस्तुत की जाएिंगी: 
 

आिंतररक सशकार्त ससितत, स्जसके सिक्ष इस अगधतनर्ि के तहत िौणखक सशकार्त की 
जाती है, का र्ह कतयव्र् होगा कक वह उक्त सशकार्त को सिणखत रूप िें पुन: प्रस्तुत करे 
और सशकार्तकताय को सशकार्तकताय द्वारा अनुरोध की गई भाषा िें सशकार्त पढकर सुनाए 
और सशकार्तकताय के हस्ताक्षर प्राप्त करे।  

 

(ग) सशकार्तों की गोपनीर्ता: 
 

इस अगधतनर्ि के तहत नासित सभी व्र्स्क्तर्ों और अगधकाररर्ों का र्ह कतयव्र् होगा कक व े
र्ह सुतनस्श्चत करें कक दजय की गई सभी सशकार्तें, सशकार्तकतायओिं, प्रततवाहदर्ों, गवाहों और 
इसिें शासिि अन्र् पक्षों के नाि और वववरण पूरी तरह से गुप्त और गोपनीर् होंगे। किं पनी 
द्वारा कार्यवाही के ककसी भी ररकॉडय िें व् र्गथत व्र्स्क्त/िहहिा का नाि सिंदसभयत नहीिं ककर्ा 
जाएगा। बशते कक सूचना का कोई भी प्रसार आईसीसी द्वारा ककर्ा जा सकता है जो आधार 
का वववरण र्ा सारािंश देता है र्ानी ऐसी जानकारी स्जसस ेसिंबिंगधत ससफाररशें की गई हैं, 
स्जसका प्रभाव ऐसे व्र्स्क्त र्ा गवाह की पहचान करने पर हो सकता है। तनजता और 
गोपनीर्ता के ककसी भी उल्ििंघन पर अगधतनर्ि के अनुसार जुिायना िगार्ा जा सकता है। 

 (घ) तुच्छ सशकार्तें: 
 

इस नीतत का उपर्ोग ककसी के णखिाफ तुच्ि र्ा दभुायवनापूणय सशकार्तें िाने के सिए नहीिं 
ककर्ा जाएगा। जानबूझकर झूिी सशकार्त करने पर अनुशासनात्िक र्ा सुधारात्िक कारयवाई 
की जा सकती है। हािााँकक, िैंगगक उत्पीड़न के दाव ेको साबबत करने िें ववफिता झूिे और/र्ा 
दभुायवनापूणय आरोप का सबूत नहीिं बनती है। 

ज िंच 90 ददन के भीतर परूी की जाए: 

सिंप्रतत िाग ूककसी भी कानून िें ककसी भी बात के होते हुए भी, जािंच शुरू होने की तारीख से 
90 हदनों की अवगध के भीतर जािंच ररपोटय प्रस्तुत करने सहहत एक जािंच पूरी की जाएगी। 
देरी के कारणों को सिणखत रूप िें दजय ककर्ा जाएगा। 

र्हद ससितत जािंच के दौरान प्रथि दृष्टर्ा गिंभीर आपरागधक प्रकृतत का साक्ष्र् पाती है तो 
सशकार्त सात हदन के भीतर पुसिस को हस् तािंतररत करनी होगी। आईसीसी, सिणखत अनुरोध 
पर, आरोपी को व् र्गथत िहहिा के कार्य तनष् पादन पर ररपोटय करने र्ा उसकी गोपनीर् ररपोटय 
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सिखने से रोककर सशकार्तकताय को जािंच के ििंबबत रहन ेके दौरान राहत दे सकती है। जॉ िंच 
के दौरान, आईसीसी तनर्ोक्ता को सशकार्तकताय र्ा प्रततवादी को अिग-अिग स्थानों पर 
स्थानािंतररत करने र्ा सशकार्तकताय को उनके आिन-ेसािने सिंपकय  से बचने के सिए 
अनुपस्स्थतत की िुट्टी देने की ससफाररश कर सकती है। तनर्ोक्ता ससितत के तनदेशों का 
पािन करने के सिए बाध्र् है। 
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जािंच पूरी करने पर, ससितत को र्ौन उत्पीड़न की प्रकृतत के अनुरूप अनुशासतनक कारयवाई का 
सुझाव देते हुए दस हदनों के भीतर अनुशासतनक प्रागधकारी को ररपोटय प्रस्तुत करनी चाहहए। 
चूिंकक िैंगगक उत्पीड़न 'रोजगार िें कदाचार' की शे्रणी िें आता है, इससिए अनुशासतनक 
प्रागधकारी को सेवा तनर्िों के अनुसार अनुशासतनक कारयवाई करनी चाहहए। अनुशासतनक 
कारयवाई िें अपराध की गिंभीरता और तनर्िों िें तनधायररत शतों के अनरुूप प्रततवादी द्वारा 
सशकार्तकताय को भुगतान ककर्ा जाने वािा िुआवजा शासिि हो सकता है।  

र्हद सशकार्तकताय र्ा प्रततवादी पर्ायप्त कारण के बबना, िगातार तीन सनुवाई के सिए खुद 
को पेश करने िें ववफि रहता है, तो आईसीसी को जािंच कार्यवाही सिाप्त करने र्ा एकपक्षीर् 
तनणयर् देने का अगधकार होगा। हािााँकक, सशकार्तकताय/प्रततवादी को सिणखत िें 15 हदन का 
नोहटस हदए बबना एकपक्षीर् र्ा सिास्प्त आदेश पाररत नहीिं ककर्ा जाएगा। आईसीसी को 
िोगों को हास्जरी, साक्ष् र्ों की खोज और दस्तावेजों के प्रस् ततुीकरण को िागू करने के सिए 
ससववि कोटय की शस्क्त प्राप्त है। आईसीसी को एक जािंच प्रागधकरण िाना जाता है और 
इसकी ररपोटय एक जािंच ररपोटय होती है। 

अनशुासननक कारयवाई : 

 जािंच परूी होने पर, आईसीसी ससितत जािंच परूी होने की तारीख से दस हदनों की अवगध के 
भीतर किं पनी को अपने तनष्कषों की एक सिणखत ररपोटय प्रदान करेगी और ऐसी ररपोटय 
सिंबिंगधत पक्षों को उपिब्ध कराई जाएगी। 

 र्हद ससितत इस तनष्कषय पर पहुिंचती है कक प्रततवादी के णखिाफ आरोप साबबत नहीिं हुआ है, 

तो वह किं पनी को ससफाररश करेगी कक इस िािि ेिें कोई कारयवाई करने की आवश्र्कता 
नहीिं है। 

 र्हद ससितत इस तनष्कषय पर पहुिंचती है कक प्रततवादी के णखिाफ आरोप साबबत हो गर्ा है, 

तो सिंभाववत अनशुासतनक कारयवाई अपराध की गिंभीरता के सीधे अनपुात िें होगी। र्ह 
कारयवाई तनम्न तक हो सकती है: 

 चेतावनी पत्र स्जसे ससितत द्वारा िाििूी सिझे गए अपराध के सिए व्र्स्क्तगत 
फाइि िें रखा जाएगा जैस ेकक आपस्त् तजनक व्र्वहार जो िौणखक, ग्राकफक र्ा इशारे 
के िाध्र्ि से हो सकता है। 

 उत्पीड़न की सिणखत सशकार्त के सिए र्ा एक ही व्र्स्क्त के णखिाफ एक से अगधक 
सशकार्तें दजय होने पर तत्काि स्थानािंतरण र्ा वेतन के बबना तनििंबन। 

 पदोन्नतत रोकना। 
 वेतन िें बढोतरी और वेतन वदृ्गध रोकना। 
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 र्हद अपराध काफी गिंभीर है जैसे कक भावनात्िक और शारीररक उत्पीड़न के िािि े
िें, तो सेवा से बखायस्तगी। 

 जब भारतीर् दिंड सिंहहता, 1860 के तहत दिंडनीर् सशकार्तें होती हैं, तो किं पनी 
अगधतनर्ि के अनसुार कारयवाई करेगी और व् र्गथत व्र्स्क्त को, र्हद वह चाहे तो, 
उगचत प्रागधकारी के पास सशकार्त दजय कराने िें सहार्ता प्रदान करेगी। 
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आईसीसी ससितत द्वारा अनुशिंससत अनुशासतनक कारयवाई का प्रकटन प्रततवादी और 
सशकार्तकताय को अिग-अिग ककर्ा जाना चाहहए। ससितत हर सिर् प्रततवादी द्वारा 
प्रततशोधात्िक व्र्वहार प्रदसशयत करने की सिंभावना के प्रतत सिंवेदनशीि रहेगी। किं पनी 
अनुशिंसा प्राप्त होने के साि हदनों के भीतर ससितत द्वारा दी गई अनुशिंसा पर कार्य करेगी। 

प्रबिंिन के दानर्त् व: 
 किं पनी का प्रबिंधन इस नीतत के पणूय, प्रभावी और त्वररत कार्ायन्वर्न को सतुनस्श्चत करने के 

उद्देश्र् से सभी आवश्र्क सहार्ता प्रदान करेगा। र्ह आईसीसी के तनणयर्ों से आबद्ध रहेगा 
और इस ेशीघ्रता से िाग ूकरेगा। 

 आईसीसी को प्रदान की जाने वािी सहार्ता िें शासिि हैं: 
 प्रसशक्षण और अन्र् तनवारक कारयवाइर्ों के सिए सगचवीर् और प्रशासतनक सहार्ता। 
 आईसीसी के गिन िें सहार्ता करना 
 जॉ िंच के दौरान सगचवीर् सिथयन 

 सभी गततववगधर्ों के सिए पर्ायप्त वविीर् सिंसाधन। 
 किं पनी से अपेक्षा की जाती है कक वह धिकी और ककसी भी प्रततशोध के िािि ेिें आईसीसी 

के सदस्र्ों को पर्ायप्त सरुक्षा प्रदान करेगी। र्हद िाििा न्र्ार्ािर् िें जाता है तो सहार्ता 
और सरुक्षा भी प्रदान की जानी चाहहए। 

  सभी कियचाररर्ों को नीतत सिंसगूचत करत ेसिर् आईसीसी को सिथयन। 

 ककसी भी उत्पीड़न का तनवारण करें, उसे रोकें  और सधुारात्िक कारयवाई करें। आईसीसी द्वारा 
प्राप्त और तनपटाई गई सशकार्तों के वववरण की सिीक्षा किं पनी के तनदेशक ििंडि द्वारा 
वावषयक आधार पर की जाएगी। 

अपीि: 

आईसीसी द्वारा की गई ससफाररशों र्ा ऐसी ससफाररशों के गैर-कार्ायन्वर्न के सिंबिंध िें 
सशकार्तकताय र्ा प्रततवादी द्वारा आईसीसी की अिंतति ररपोटय और ससफाररशों की प्रास्प्त से 
90 (नब्ब)े हदन की अवगध के भीतर अपीिीर् प्रागधकरण (र्ानी औद्र्ोगगक न्र्ार्ािर् र्ा 
अगधतनर्ि के तहत अपीिीर् प्रागधकरण के रूप िें नासित अन्र् प्रागधकरण) के सिक्ष 
अपीि की जा सकती है।   

नीनत कार्ायन् वर्न और सिी्षका: 

आवश्र्कता के आधार पर बोडय द्वारा नीतत को िागू ककर्ा जाएगा और सिीक्षा की जाएगी। 
किं पनी ककसी भी सिर् सिंपूणय नीतत र्ा उसके ककसी भी हहस्स ेिें सिंशोधन करने, तनरस्त 
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करने, आशोगधत करने, रद्द करने और बहाि करने का अगधकार सुरक्षक्षत रखती है। 


